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PASO A PASO VISA ONLINE EMIRATES 

1. Ingresar a Emirates.com 'Gestionar una reserva'. Este enlace solo aparece si el cliente cumple con 
los criterios indicados en "Requisitos PNR". No aparecerá si no cumplen con los criterios. El mismo 
lo encontrará al final de la web.  

 

2. Al hacer clic en "Aplicar" en Gestionar una reserva, el cliente es llevado a una página, explicando 
al cliente que está saliendo de Emirates.com y será redirigido al sitio web de VFS. 
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3. El cliente sigue las instrucciones en el sitio web de VFS Global. 
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4. El cliente debe seleccionar la parte relevante de su itinerario y los pasajeros que necesitan una 
visa.  
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5. A continuación, se les pedirá que confirmen los datos de contacto para recibir un correo 
electrónico que contiene el enlace en el que deben hacer clic para continuar con el proceso de 
solicitud. 

 

  

6. A continuación, deben hacer clic en este enlace para volver al sitio web de VFS, verificar sus 
datos y completar el formulario de solicitud. 
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 7. A continuación, el cliente debe completar todos sus datos 
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8. Se deben cargar los documentos requeridos. 

 

 9. El cliente envía su solicitud y continúa hasta la forma de pago. 

10. El cliente puede hacer un seguimiento del estado de su solicitud a través del enlace que aparece 
en el correo electrónico de confirmación o volviendo a la herramienta de solicitud de visados a 
través de Emirates.com Gestionar una reserva. 
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IMPORTANTE 
 

• Emirates Airline no se hace responsable de los requisitos de VISADO y PASAPORTE, por lo 

que el cliente deberá consultar los requisitos con el Consulado/Embajada. 

• En caso de tener tarjeta Visa, debe obtener una clave 3D secure que se le pide en el último paso 

del pago. De esa manera, la transacción será exitosa.  

• En el caso de Mastercard el proceso es similar.   

• Las tarjetas deben estar habilitadas para consumos internacionales y en dólares.   

• No se pueden tramitar dos visas de manera simultánea para el mismo pasajero.   

• El trámite demora 5 días hábiles de Lunes a Viernes. Está sujeto a revisión y aprobación de 

inmigración de los Emiratos Árabes Unidos.  

• Demoras en el trámite son ajenas a Emirates Airline.  

• Para consultas enviar un email a DVPCCUSTOMERSUPPORT@DUBAIVISA.NET   

 

Depósito de seguridad 

• Para las solicitudes procedentes de determinados países, se cobra en línea un depósito de USD 

321.55, que se reembolsa a la salida de Dubái. El requisito de depósito se comunicará durante 

el proceso de solicitud si es aplicable al cliente. No podemos facilitar una lista por adelantado, 

por lo que le rogamos que no lo solicite. 

• Tenga en cuenta que el coste del depósito de seguridad es correcto en el momento de la 

publicación, pero está sujeto a cambios. No garantizamos que pueda ser diferente. Cualquier 

cantidad de depósito será citada al cliente en el proceso de solicitud y esa es la cantidad que 

se aplicará. 

• El reembolso del depósito de seguridad es automático una vez que el pasajero ha salido de los 

EAU con el visado, y normalmente aparecerá en el extracto bancario del cliente en su siguiente 

ciclo de facturación. 
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